
Jak zgłosić szkodę?

Zrób to szybko i prosto przez formularz 
elektroniczny na stronie: compensa.pl

Przygotuj:
•	•	 numer polisy ubezpieczeniowej
•	•	 dokumentację medyczną 
•	•	 numer rachunku bankowego

Jak się z nami skontaktować  
w każdej innej sprawie?

pomoc  
powypadkowa

pomoc  
informatyczna

pomoc psychologiczno-
prawna 

Kolejne kroki

otrzymasz SMS oraz e-mail  
lub list z potwierdzeniem  
przyjęcia zgłoszenia i danymi 
Twojego opiekuna

jeżeli przesłane dokumenty  
okażą się niewystarczające, 
poprosimy Cię o przesłanie 
dodatkowych dokumentów  
listem lub na adres: 
szkody@compensa.pl  
(w temacie e-maila wpisz  
numer szkody)

decyzję o świadczeniu  
otrzymasz listem lub e-mailem

wypłata przyznanego  
świadczenia nastąpi  
w terminie wynikającym  
z przepisów prawa

•	•	 korespondencyjnie: 
 
Compensa TU S.A. 
Vienna Insurance Group 
Aleje Jerozolimskie 162 
02-342 Warszawa

•	•	 telefonicznie:
Compensa Kontakt 
+48 22 501 61 00
poniedziałek – piątek 
w godz: 8:00 – 18:00

Compensa TU S.A. 
Vienna Insurance Group
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

KRS 6691, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 
XII Wydział Gospodarczy KRS, NIP 526 02 14 686
Kapitał zakładowy: 391 385,40 zł - opłacony w całości

24 h przez 365 dni w roku
+48 22 501 33 33

Skorzystaj z infolinii 
Assistance:




